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	 Definities

Voor de interpretatie van de algemene, bijzondere en speciale voorwaarden van deze overeenkomst, dient te 
worden verstaan onder:

1.	 verzekeringsnemer

de natuurlijke of de rechtsperso(o)n(en) die de overeenkomst afsluit(en);

2.	 Ethias

Ethias nv, rue des Croisiers 24, 4000 Luik

Verzekeringsonderneming toegelaten onder het nr. 0196 voor de beoefening van alle verzekeringstakken  
Niet-Leven, de levensverzekeringen, de bruidsschats- en geboorteverzekeringen (KB van 4 en 13 juli 1979,  
BS van 14 juli 1979) alsook de kapitalisatieverrichtingen (Beslissing CBFA van 9 januari 2007, 
BS van 16 januari 2007)

RPR Luik BTW BE 0404.484.654	 Rekening Belfius Bank: BE72 0910 0078 4416	 BIC: GKCCBEBB;

3.	 verzekerden

de natuurlijke of rechtspersonen die genieten van de waarborg verleend door de verzekeringsovereenkomst;

4.	 schadegeval

elk feit dat aanleiding kan geven tot de toepassing van de waarborg van de verzekeringsovereenkomst.
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	 Artikel 1	 Doel en omvang van de verzekering

A.	 Annulering

Ethias waarborgt de terugbetaling van de kosten en de eventuele afkoopsom waartoe de verzekerden 
gehouden zouden zijn, ten gevolge van de annulering van een reis, omwille van één van de hierna omschreven 
omstandigheden:

a)	 een ziekte, een ongeval, het overlijden, de verdwijning of de ontvoering van:

-	 de verzekerde of zijn/haar samenwonende partner;

-	 een familielid van de verzekerde tot de tweede graad;

-	 een persoon die deel uitmaakt van het gezin van de verzekerde en die hij/zij ten laste of onder zijn/haar 
hoede heeft;

-	 de reisgezel, zijn/haar samenwonende partner of zijn/haar familielid in de eerste graad (vader, moeder, 
schoonvader, schoonmoeder, zoon, dochter, schoonzoon, schoondochter);

b) 	 de premature bevalling (voor de 33ste week) van een verzekerde of een familielid van de verzekerde tot de 
tweede graad;

c) 	 de zwangerschap van de verzekerde als dusdanig, voor zover de reis gepland is in de drie laatste maanden 
van de zwangerschap en voor het begin van de zwangerschap werd geboekt;

d) 	 het ontslag om economische redenen van de verzekerde of van zijn/haar samenwonende partner, voor zover 
dit niet gebaseerd is op een zware fout of dringende reden en voor zover hij/zij hiervan niet op de hoogte 
was op het moment van het reserveren of boeken van de reis;

e) 	 annulering van de huwelijksreis van de verzekerde omwille van de annulering van de burgerlijke 
plechtigheid, mits overlegging van een officieel document;

f ) 	 echtscheiding van de verzekerde, voor zover de procedure na het boeken van de reis werd ingeleid;

g) 	 feitelijke scheiding van de verzekerde, voor zover één van de samenwonende partners zijn/haar domicilie na 
het boeken van de reis heeft gewijzigd;

h) 	 de intrekking door de werkgever van het verlof van de verzekerde voor zover deze feiten zich voordoen 
binnen de dertig dagen die aan het vertrek voorafgaan :

1. 	 naar aanleiding van een ziekte of een ongeval van een collega die hem/haar vervangt;

2. 	 omdat deze zich in het kader van zijn/haar beroepsactiviteit voor een examen moet aanbieden;

3. 	 wanneer diens aanwezigheid noodzakelijk is ingevolge een wijziging van functie;

4. 	 indien de verzekerde die een medisch beroep uitoefent, tijdens een door de WHO 
(Wereldgezondheidsorganisatie) afgekondigde pandemie van een besmettelijke ziekte opnieuw in dienst 
wordt geroepen. Met medisch beroep bedoelen wij een gereglementeerd beroep in de gezondheidszorg 
in België, namelijk :

	~ de huisarts;

	~ de gespecialiseerde arts;

	~ de algemene tandarts;

	~ de gespecialiseerde tandarts (orthodontist en parodontoloog);

	~ de apotheker;

	~ de verpleegster;

	~ de verpleegstersassistente;

	~ de fysiotherapeut;

	~ de vroedvrouw;

	~ de volgende paramedische beroepen : farmaceutisch-technisch assistent, diëtist, ergotherapeut, 
logopedist, audioloog en geluidspecialist, orthoptist-optometrist, prothesist, verband- en 
orthesist, medisch laborant, podoloog, technoloog medische beeldvorming, patiëntentransporteur, 
mondhygiënist;

i) 	 het afsluiten door de werkzoekende verzekerde van een arbeidsovereenkomst van ten minste drie maanden, 
die aanvangt binnen de dertig dagen die aan het vertrek voorafgaan;
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j) 	 weigering van het voor de reis noodzakelijke visum aan de verzekerde, behalve indien deze weigering 
voortspruit uit een gebeurtenis vermeld onder artikel 2. B. a);

k) 	 wanneer de verzekerde omwille van medische redenen niet mag worden ingeënt en deze inenting door de 
lokale overheid vereist is;

l) 	 diefstal van de identiteitspapieren en/of het visum van de verzekerde en/of een gezondheidscertificaat 
noodzakelijk om te reizen, binnen de 48 uur voor de afreis, op overlegging van een verklaring aan de 
bevoegde overheden;

m)	 belangrijke materiële schade aan de onroerende goederen van de verzekerde, binnen de dertig dagen die 
aan het vertrek voorafgaan, op voorwaarde dat deze schade niet te voorzien was en de aanwezigheid zonder 
uitstel van de verzekerde absoluut noodzakelijk is;

n)	  een vertraging bij het aan boord gaan omwille van een oponthoud te wijten aan een verkeersongeval 
waarin het vervoermiddel waarmee de verzekerde zich naar het vertrek begeeft, betrokken raakt of een 
geval van overmacht overkomen tijdens het traject dat de verzekerde aflegt (met een privévoertuig, een 
taxi of het openbaar vervoer) om zich rechtstreeks naar de plaats van het aan boord gaan (station, haven of 
luchthaven) te begeven;

o)	 het onbruikbaar worden van het persoonlijk motorrijtuig van de verzekerde of van een reisgezel ingevolge 
een verkeersongeval, een diefstal, vandalisme of een brand, op het ogenblik van het vertrek of binnen de 
48 uur eraan voorafgaand, of op weg naar de vakantiebestemming in het buitenland, op voorwaarde dat dit 
niet kan worden hersteld om zodoende de bestemming binnen de voorziene termijn te bereiken;

p)	 de oproeping van de verzekerde of van een familielid tot de tweede graad:

-	 voor de rechtshandelingen van officiële instellingen bij de adoptie van een kind;

-	 voor een orgaantransplantatie (als donor of als ontvanger);

-	 als getuige in een rechtszaak na ontvangst van een gerechtelijke oproep;

-	 als jurylid voor het assisenhof;

-	 voor een onverwachte wederoproeping door de militaire overheid.

B.	 Wijziging

Ethias betaalt de kosten met betrekking tot de wijziging van de reis of de reservering van het verblijf omwille 
van de voormelde redenen terug.

C. 	 Onderbreking

Ethias betaalt pro rata het saldo van de resterende vakantiedagen terug:

a) 	 in geval van repatriëring om medische redenen contractueel bepaald door Ethias Assistance en 
georganiseerd door haar diensten of door een andere bijstandsverzekeraar;

b)	 in geval van een vervroegde terugkeer in één van de volgende gevallen:

1. 	 overlijden in België van een familielid van de verzekerde tot de tweede graad;

2. 	 hospitalisatie in België van de samenwonende partner of de vader, moeder, zoon of dochter van de 
verzekerde;

3. 	 een zwaar schadegeval (brand, waterschade, storm, explosie of implosie) in de woonplaats van de 
verzekerde waardoor deze onbewoonbaar is geworden.

c) 	 een verbod om het land van de vakantiebestemming te betreden omdat de verzekerde symptomen vertoont 
van een besmettelijke ziekte die door de WHO als pandemie is aangemerkt, hoewel de verzekerde op het 
moment van vertrek naar deze bestemming voldeed aan de voorwaarden om tot de vakantiebestemming te 
worden toegelaten.

	 Artikel 2	 Uitsluitingen

A. 	 De kosten voor annulering zijn niet gewaarborgd:

a)	 indien de verzekeringsnemer Ethias niet in het bezit kan stellen van de factuur van de reservering van de 
reis met vermelding van de data, de bestemming en de kostprijs van de reis;

b) 	 voor verblijven in België van minder dan vier opeenvolgende dagen;

c) 	 voor verblijven waarvan de totale kostprijs minder dan 150,00 euro bedraagt.
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B.	 Zijn uitgesloten van de verzekering, de kosten van annulering omwille van:

a) 	 natuurrampen, overstromingen, oorlogsfeiten, stakingen, oproer, aanslagen, burgerlijke of militaire onlusten 
of schade veroorzaakt door oorlogsvoertuigen;

b) 	 schade die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van een wijziging van de atoomkern, van de 
radioactiviteit of van de voortbrenging van ioniserende stralingen;

c) 	 ongevallen of verwikkelingen voortvloeiend uit alcoholintoxicatie of uit het gebruik van geneesmiddelen, 
drugs of verdovende middelen zonder medisch voorschrift;

d) 	 ongevallen of verwikkelingen overkomen aan de verzekerde als deelnemer aan snelheidswedstrijden of 
-proeven en de voorbereiding ervan;

e) 	 een vrijwillige zwangerschapsonderbreking;

f ) 	 een bevalling, en dit zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van artikel 1. A. b) en c);

g) 	 zelfmoord of poging tot zelfmoord;

h) 	 psychische, neuropathische of psychosomatische aandoeningen, behalve indien ze zich voor het eerst 
voordoen;

i) 	 de insolvabiliteit van de verzekerde;

j) 	 administratieve kosten en andere analoge kosten, en dit zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van 
artikel 4. A.;

k) 	 een bestaande aandoening die zich op het ogenblik van de reservering van de reis in een terminale fase 
bevindt;

l) 	 vertragingen te wijten aan het verkeer, en dit zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van artikel 1. A. o) 
en p);

m) 	gebeurtenissen die zich hebben voorgedaan buiten de geldigheidsduur van deze overeenkomst;

n) 	 de intrekking door de werkgever van het verlof van de verzekerde, zonder afbreuk te doen aan de 
bepalingen van artikel 1. A. h).

De uitsluitingen die hiervoor werden vermeld, zijn van toepassing op de verzekerde van wie de medische 
toestand aanleiding geeft tot de vraag om tussenkomst, voor zover de verzekerde kennis had van deze 
medische toestand.

	 Artikel 3	 Omvang van de waarborg

De waarborg van Ethias wordt per verzekerde en per reis toegestaan tot de som meegedeeld door de 
verzekeringsnemer aan Ethias.

De tussenkomst van Ethias is beperkt tot de effectieve kosten welke elke verzekerde heeft opgelopen. In geval van 
annulering, zal hij het bewijs moeten leveren van het bedrag van deze kosten.

•	 Omschrijving en wijziging van het risico

	 Artikel 4

De overeenkomst is opgesteld volgens de inlichtingen verstrekt door de verzekeringsnemer.

A.	 Bij de totstandkoming van de overeenkomst

De verzekeringsnemer is verplicht alle hem bekende omstandigheden nauwkeurig mee te delen die hij 
redelijkerwijze moet beschouwen als gegevens die van invloed kunnen zijn op de beoordeling van het risico door 
Ethias.
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B.	 In de loop van de overeenkomst

•	 Verzwaring van het risico

De verzekeringsnemer heeft de verplichting de nieuwe omstandigheden of de wijzigingen van de 
omstandigheden aan te geven die van aard zijn om een aanmerkelijke en blijvende verzwaring van het risico, 
dat het verzekerde voorval zich voordoet, te bewerkstelligen.

De overeenkomst zal in gemeenschappelijk akkoord worden aangepast.

•	 Vermindering van het risico

Wanneer het risico dat het verzekerde voorval zich voordoet aanzienlijk en blijvend verminderd is en wel zo dat 
Ethias, indien de vermindering bij het sluiten van de overeenkomst had bestaan, op andere voorwaarden zou 
hebben verzekerd, staat Ethias, op vraag van de verzekeringsnemer, een premievermindering toe.

	 Artikel 5

Indien de verzekeringsnemer, terwijl de overeenkomst nog geldig is, aanvullende waarborgen met betrekking 
tot hetzelfde risico doet dekken door andere verzekeringen, om welke reden en voor welk bedrag ook, moet hij 
binnen acht dagen daarvan aangifte doen bij Ethias per aangetekende brief. Deze aangifte moet de naam van de 
nieuwe verzekeraar, de datum en het nummer van de overeenkomst, alsook de gewaarborgde aanvullende sommen 
vermelden.

In dat geval kan Ethias de overeenkomst opzeggen, per aangetekend schrijven, met inachtneming van de bepaling 
van de tweede alinea van artikel 16.

Bij ontbreken van deze verklaring binnen de voorgeschreven termijn en van de vaststelling ervan door een 
bijvoegsel, zijn de verzekerden, bij een schadegeval van al hun rechten vervallen.

•	 Begin en duur van de verzekering

	 Artikel 6

De verzekering wordt van kracht op de dag vermeld in de overeenkomst, onder uitdrukkelijk voorbehoud dat de 
eerste premie werd betaald.

De verzekeringsnemer heeft, behalve voor verzekeringsdekkingen met een duur van minder dan dertig dagen, de 
mogelijkheid de overeenkomst op te zeggen, met onmiddellijk gevolg op het ogenblik van de kennisgeving, binnen 
een termijn van dertig dagen te rekenen vanaf het begin van de dekking.

De overeenkomst komt tot stand vanaf de ontvangst door Ethias van het voor haar bestemde exemplaar van de 
verzekeringsovereenkomst, behoorlijk ondertekend door de verzekeringsnemer.

	 Artikel 7

Behoudens andersluidende verklaring in de speciale of bijzondere voorwaarden van de overeenkomst, wordt de 
verzekering afgesloten voor een eerste periode welke afloopt op de eerstvolgende jaarlijkse premievervaldag.

De verzekering wordt vervolgens stilzwijgend vernieuwd voor opeenvolgende periodes van één jaar, zonder enige 
formaliteit, en onder dezelfde bepalingen en voorwaarden, behalve indien één van de partijen zich er tegen verzet 
door een aangetekend schrijven dat minstens drie maanden voor de jaarlijkse vervaldag van de overeenkomst ter 
post is afgegeven.

•	 Premies

	 Artikel 8

De premie is de prijs der verzekering; in geval van opzegging, opheffing of vermindering van de verzekering betaalt 
Ethias, binnen een termijn van vijftien dagen te rekenen vanaf het van kracht worden, de betaalde premies met 
betrekking tot de vernietigde waarborgen en de niet-gelopen verzekeringstermijn terug.

De premies zijn haalschuld en vooraf betaalbaar op de vastgestelde vervaldagen.



Annulering van Reizen

11

	 Artikel 9

De premies worden berekend op basis van de door de verzekeringsnemer verstrekte gegevens. Behalve in de 
gevallen waarbij de totale jaarpremie ofwel forfaitair ofwel op basis van de naamlijst van de verzekerden is 
vastgesteld wordt er bij de ondertekening van de verzekeringsovereenkomst en daarna op elke jaarlijkse vervaldag, 
een provisionele premie aangerekend welke vastgesteld wordt op grond van het bedrag dat, bij schatting na 
verlopen termijn dient betaald te worden. Met ingang van de datum aangeduid onder de vermelding « Provisionele 
premie » van de bijzondere of speciale voorwaarden wordt er bijgevolg een provisionele premie aangerekend die 
overeenstemt met de premie van het voorlaatste verzekeringsjaar. Indien deze premie betrekking heeft op een 
gedeelte van een jaar, wordt hij hypothetisch aangevuld tot een volledige jaarpremie.

De definitieve jaarpremie wordt na verlopen termijn door Ethias vastgesteld op basis van de inlichtingen welke de 
verzekeringsnemer zich verbindt binnen vijftien dagen na elke jaarlijkse vervaldag mee te delen.

Het verschil tussen de definitieve en de provisionele premie wordt al naargelang het geval, hetzij door de 
verzekeringsnemer aan Ethias gestort, hetzij door deze laatste aan de verzekeringsnemer terugbetaald. Er zal geen 
verrekening plaatshebben indien het verschil minder dan 2,48 euro bedraagt.

	 Artikel 10

In geval van niet-betaling van de premie wordt de waarborg geschorst of de verzekeringsovereenkomst opgezegd 
per aangetekende brief houdende een aanmaning tot betaling binnen een termijn van vijftien dagen, te rekenen 
vanaf de dag volgend op de afgifte ter post van de aangetekende brief.

De schorsing of de opzegging hebben slechts uitwerking na het verstrijken van voornoemde termijn. Als de 
waarborg geschorst is:

a)	 wordt als gevolg van de betaling door de verzekeringsnemer van de achterstallige premies, in voorkomend geval 
vermeerderd met de interesten, een einde gemaakt aan de schorsing;

b)	 kan Ethias, in geval van niet-betaling, de overeenkomst opzeggen.

De onbetaalde premie en de premies die vervallen tijdens de schorsing komen aan Ethias toe bij wijze van 
forfaitaire vergoeding. Het recht van Ethias op premies vervallen tijdens de schorsing, is evenwel beperkt tot 
twee opeenvolgende jaren.

Geen enkele gebeurtenis voorgevallen tijdens de periode van de schorsing kan bindend zijn voor Ethias en de 
betaling van de premie gedurende of na een eventueel schadegeval ontheft de verzekeringsnemer niet van 
verval.

	 Artikel 11

Indien Ethias haar tarief verhoogt, is deze tariefaanpassing van toepassing vanaf de eerstvolgende jaarlijkse 
vervaldag die volgt op de betekening ervan aan de verzekeringsnemer.

De verzekeringsnemer kan nochtans de overeenkomst opzeggen binnen de drie maanden na de betekening.

Indien de tariefaanpassing minder dan vier maanden voor de jaarlijkse vervaldag betekend wordt, heeft de 
verzekeringsnemer het recht de overeenkomst alsnog op te zeggen binnen een termijn van drie maanden vanaf de 
dag van de kennisgeving.

Indien Ethias haar tarief vermindert, zal de verzekeringsnemer ervan genieten vanaf de volgende jaarlijkse 
vervaldag.

•	 Schadegevallen

	 Artikel 12

Zo zich een gewaarborgd schadegeval voordoet moet de verzekeringsnemer daarvan zodra mogelijk aangifte doen 
bij Ethias en in elk geval binnen de acht dagen vanaf het ogenblik waarop hij er kennis van had.

Nochtans zal Ethias zich niet op deze termijn beroepen indien de aangifte zo snel als redelijkerwijze mogelijk was, 
werd gedaan.
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De aangifte moet gedateerd en ondertekend zijn en dient de aard en de oorzaken van het schadegeval, de 
omstandigheden waarin het zich heeft voorgedaan, de naam en voornamen en woonplaats van de eventueel 
verantwoordelijke personen en van de voornaamste getuigen te vermelden.

Indien de verzekerde lichamelijke letsels heeft opgelopen dient een gedetailleerd medisch getuigschrift bij de 
schadeaangifte gevoegd.

De verzekeringsnemer en/of verzekerde verbindt zich ertoe Ethias in het bezit te stellen van elke inlichting welke 
het onderzoek met betrekking tot het schadegeval zou kunnen vergemakkelijken.

De verzekeringsnemer en/of de verzekerde moet alle redelijke maatregelen nemen om de gevolgen van het 
schadegeval te voorkomen of te beperken.

	 Artikel 13

Indien de verzekeringsnemer en/of de verzekerde één van de verplichtingen voorzien in artikel 12 hiervoor niet 
nakomt en er daardoor een nadeel ontstaat voor Ethias kan deze aanspraak maken op een vermindering van haar 
prestatie tot beloop van het door haar geleden nadeel.

Ethias kan haar dekking weigeren, indien de verzekeringsnemer en/of de verzekerde de verplichtingen vermeld in 
artikel 12 van deze overeenkomst met bedrieglijk opzet niet is nagekomen.

	 Artikel 14

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke stukken betreffende een schadegeval moeten onmiddellijk na de 
kennisgeving, de betekening of de terhandstelling aan de verzekeringsnemer en/of de verzekerde, overgezonden 
worden aan Ethias, bij verzuim waarvan de verzekeringsnemer en/of de verzekerde Ethias moet vergoeden voor de 
schade die deze geleden heeft.

Wanneer de verzekeringsnemer en/of de verzekerde bij verzuim niet verschijnt of zich niet onderwerpt aan een door 
de rechtbank bevolen onderzoeksmaatregel, moet hij de schade die Ethias zou hebben geleden, vergoeden.

	 Artikel 15

De verzekerden stellen alleen door het bestaan van deze overeenkomst, Ethias in al hun rechten en vorderingen 
tegen de personen uit gelijk welke hoofde aansprakelijk voor het schadegeval, en zulks tot het bedrag van de 
sommen welke betaald worden of moeten worden wegens het schadegeval.

Op aanvraag van Ethias zullen zij deze indeplaatsstelling herhalen op een afzonderlijke akte. Het is nochtans wel te 
verstaan dat Ethias geen verhaal uitoefent tegen de verzekerden.

	 Artikel 16	 Einde van de verzekeringsovereenkomst - Opzegging

De overeenkomst kan worden opgezegd bij een ter post aangetekende brief, bij deurwaardersexploot of door afgifte 
van de opzeggingsbrief tegen ontvangstbewijs.

De opzegging heeft, behoudens tegenstrijdige bepaling, uitwerking na het verstrijken van de in de opzegging 
bepaalde termijn. Deze termijn mag niet korter zijn dan één maand te rekenen van de dag volgend op de 
betekening of de datum van het ontvangstbewijs of, in geval van aangetekende brief, te rekenen vanaf de datum die                
volgt op zijn afgifte ter post.

Ethias kan de overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzeggen, op één van de hiervoor voorziene wijzen:

a)	 gedurende de periode van de schorsing van de waarborg te wijten aan het niet-betalen van de premie. De 
opzegging heeft pas uitwerking vijftien dagen na de datum van de eerste dag van de schorsing;

b)	 na elke aangifte van een schadegeval en ten laatste één maand na de uitbetaling of de weigering tot uitbetaling 
van de schadevergoeding.

Nochtans wordt de opzegging van kracht bij de betekening ervan, wanneer de verzekerde één van zijn 
verplichtingen, ontstaan door het schadegeval, niet is nagekomen met de bedoeling Ethias te misleiden;
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c)	 indien de verzekeringsnemer de waarborg met betrekking tot één of meer prestaties opzegt;

d)	 in geval van faillissement van de verzekeringsnemer, en ten vroegste, drie maanden na de faillietverklaring.

De verzekeringsnemer kan de overeenkomst geheel of gedeeltelijk opzeggen op één van de hiervóór voorziene 
wijzen:

a)	 na elk aangegeven schadegeval en ten laatste binnen de maand na uitbetaling of de weigering tot uitbetaling 
van de schadevergoeding;

b)	 indien Ethias de waarborg met betrekking tot één of meer prestaties opzegt;

c)	 in geval van faillissement. De curator kan de verzekeringsovereenkomst opzeggen gedurende drie maanden na 
de faillietverklaring.

	 Artikel 17	 Taksen - belastingen en kosten

Vervolgingskosten voor betaling der premies en aanvullende premies, kosten van verzekeringsovereenkomsten en 
bijvoegsels, zegel- en registratierechten, boeten en dergelijke zijn ten laste van de verzekeringsnemer.

Zo ook de prijs der stukken en documenten die de verzekeringsnemer moet overleggen ter gelegenheid van een 
schadegeval.

Alle onder gelijk welke benaming en door ongeacht welke autoriteit ten laste van Ethias uit hoofde van geïnde 
premies of verzekerde kapitalen geheven of te heffen taksen, belastingen en kosten zijn en blijven uitsluitend voor 
rekening van de verzekeringsnemer en worden tegelijk met de premies geïnd.

•	 Rechtsmacht - woonplaats

	 Artikel 18

Alle betwistingen tussen de verzekerden en Ethias waartoe de uitvoering van deze verzekeringsovereenkomst 
aanleiding zou geven, hetzij als aanlegger of als verweerder, zullen voorgelegd worden aan de bevoegde 
rechtbanken.

Fiscale boeten en registratierechten die verschuldigd zouden zijn om reden van overlegging voor het gerecht van de 
verzekeringsovereenkomst, bijvoegsels en, gebeurlijk, van het verzekeringsvoorstel, zullen ten laste vallen van de 
verliezende partij.

	 Artikel 19

De voor Ethias bestemde mededelingen en kennisgevingen moeten, om geldig te zijn, aan haar zetel in België 
gedaan worden; die welke voor de verzekeringsnemer bestemd zijn, worden geldig gedaan aan het adres dat door 
hem in de overeenkomst is opgegeven of aan het adres dat hij nadien aan Ethias zou hebben bekend gemaakt.

	 Artikel 20

Er wordt uitdrukkelijk tussen de partijen overeengekomen dat de aangetekende brief waarvan sprake is in 
verschillende artikels van de overeenkomst, in afwijking van artikel 1139 van het Burgerlijk Wetboek, een  
voldoende aanmaning vormt en dat de verzending ervan definitief bewezen is door het afgiftebewijs van de post en 
de inhoud ervan door de briefdoorslagen of de dossiers van Ethias.

De verzekeringsnemer en/of verzekerde verplichten zich tot het aanvaarden van alle aangetekende brieven en 
correspondentie of dergelijke die hen zouden toegezonden worden door Ethias of haar gerechtigde afgevaardigden; 
zij zullen verantwoordelijk zijn voor elke inbreuk op deze verplichting.

In geval van weigering dezer brieven en correspondentie, zullen zij worden beschouwd als door hen ontvangen.

De geschreven zowel als de gedrukte clausules, voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst en haar 
bijvoegsels, zijn uitdrukkelijk overeengekomen en mogen in geen geval als dreigend beschouwd worden, daar de 
verzekering slechts aangegaan is in het vertrouwen op de stipte en volledige uitvoering ervan.
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Artikel 21	 Wijzen van communicatie en talen

Wijzen van communicatie

Wij communiceren via diverse kanalen met onze cliënten:

•	 per brief of per e-mail op info@ethias.be;

•	 per telefoon in het Nederlands op 011 28 29 35 en in het Frans op 04 220 31 44;

•	 via onze kantoren: voor het dichtstbijzijnde kantoor, kan u terecht op onze site www.ethias.be/kantoren (NL) of 
www.ethias.be/bureaux (FR).

Talen van communicatie

De communicatie met onze cliënten gebeurt in het Nederlands of in het Frans, naar keuze van de cliënt.

Al onze documenten (offertes, verzekeringsvoorstellen, algemene voorwaarden, bijzondere voorwaarden, enz.) zijn 
beschikbaar in het Nederlands en in het Frans.

	 Artikel 22 	 Vergoeding ontvangen door Ethias-medewerkers betrokken bij 
	 	 de distributie van verzekeringen

De medewerkers van Ethias betrokken bij de distributie van verzekeringen ontvangen een vaste en een variabele 
vergoeding.

De vaste component van de vergoeding vormt het grootste deel van de totale vergoeding van de medewerkers.  
De variabele component van de vergoeding is niet gegarandeerd.

Voor elke medewerker wordt de variabele vergoeding bepaald op basis van de realisatie van doelstellingen die 
zowel collectief (voor een deel van de onderneming en/of de onderneming) als individueel zijn en die in geen geval 
aanleiding mogen geven tot belangenconflictsituaties door het toekennen van een stimulans die de medewerker 
zou kunnen aanmoedigen om zijn eigen belangen of de belangen van Ethias te kiezen ten koste van de belangen 
van de klant. Hiervoor worden de te realiseren prestatiedoelstellingen niet enkel gebaseerd op kwantitatieve maar 
ook op kwalitatieve criteria, zoals het tevredenheidsniveau van de klant of de naleving van interne procedures.

	 Artikel 23 	 Verwerking van persoonsgegevens 

Ethias verbindt zich er toe om de Europese Verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrij 
verkeer van die gegevens te respecteren, alsook alle Belgische wettelijke, decretale of reglementaire bepalingen 
getroffen in overeenstemming met deze Verordening. 

Voor zover Ethias en de verzekeringnemer verschillende verwerkingsdoeleinden en -middelen bepalen, treden 
zij op als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijke en zijn zij derhalve als enige voor hun eigen verwerking 
verantwoordelijk.

Zo verzamelt Ethias, als verwerkingsverantwoordelijke, uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden: 
beheer van klantenbestanden, risicobeoordeling, contract- en schadebeheer, tevredenheidsonderzoeken, opstelling 
van statistieken en actuariële studies, uitoefening van verhaal, klachten- en geschillenbeheer, uitvoering van de 
geldende wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen en fraudebestrijding. De verplichtingen van Ethias in dit 
verband worden gedetailleerd in het charter « Privacy – Bescherming van persoonsgegevens » beschikbaar op onze 
website via het volgende adres: www.ethias.be/privacy.

De betrokkene kan meer informatie over deze regelgeving en over zijn rechten verkrijgen door zich te richten tot 
onze Data Protection Officer op het volgende mailadres: DPO@ethias.be.
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Elke klacht over de verzekeringsovereenkomst of over het beheer van een schadegeval kan worden gericht aan:

Ethias « Dienst 2035 »
Prins-Bisschopssingel 73 - 3500 Hasselt - Fax 011 85 61 10 - klachtenbeheer@ethias.be

Ombudsdienst Verzekeringen
de Meeûssquare 35 - 1000 Brussel - Fax 02 547 59 75 - www.ombudsman.as

Het indienen van een klacht doet geen afbreuk aan de mogelijkheid om een gerechtelijke procedure aan te 
spannen. Het Belgisch recht is van toepassing op de verzekeringsovereenkomst.
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